Magic Drawing Pad FAQ

SN Frage Antwort
Bei der CPU handelt es sich um den 6nm 8-Kern-Chip 2022 von Mediatek (MTK). MediaTek ist der weltweit
. . viertgroBite fabriklose Halbleiterhersteller und gilt als Marktfiihrer in den Bereichen mobile Endgeréte, Smart-Home-
1 Iche Marke h | h PU? . .. . . .
Um welche Marke handelt es sich bei der CPU Anwendungen, Technologie fiir kabellose Konnektivitét sowie Produkte fiir das Internet der Dinge. Jéhrlich werden
weltweit etwa 2 Milliarden Endprodukte mit eingebauten Mediatek-Chips auf den Markt gebracht.
.. . Die CPU verfiigt iiber einen 6nm 8-Kern-Chip (2 x A76 2,4 GHz, 6 x A55 2,0 GHz), der speziell fiir die Tablet-
2 PU-Konfi ? . .. . . . .
Wie ist die CPU-Konfiguration Plattform von der Firma MTK optimiert und fiir Produkte der mittleren bis oberen Preisklasse entwickelt wurde.
3 Unterstiitzt es SIM-Karten fiir Mobiltelefone? Bei Chesem Modell hggdelt es sich um eine WLAN-Version (2,4 G & 5,8 GHz) und es werden keine SIM-Karten fiir
Mobiltelefone unterstiitzt.
4 Unterstiitzt es Speicherkarten? Ja, Micro-SD-Karte wird unterstiitzt (max. 512 GB).
5 Kann eine Schutzfolie auf dem Bildschirm Der Bildschirm kann mit einer Folie beklebt werden, aber es wird nicht empfohlen (der Bildschirm verwendet die AG-
angebracht werden? Atztechnologie fiir papierihnliche Folie, die sich zum Zeichnen oder Schreiben direkt auf dem Bildschirm eignet).
6 Kann ich einen Schnellladeadapter verwenden? |[Ja, aber die Ladeleistung ist in diesem Fall auf 18 W (9V2A oder 5V3A) begrenzt.
7 Wie lange dauert es, bis das Tablet vollstindig |Wenn Sie das offiziell zugelassene Standard-Netzteil und das Ladekabel verwenden, betrdgt die Ladezeit bei

aufgeladen ist?

ausgeschaltetem Bildschirm 3,5 bis 4 Stunden.




Wie lange hélt die Batterie mit einer vollen

Dies hingt vom jeweiligen Einsatzszenario ab: Beim Zeichnen bei niedriger Bildschirmhelligkeit in Innenrdumen

8 Ladune? betragt die ununterbrochene Betriebsdauer mehr als 10 Stunden; bei hoher Bildschirmhelligkeit im Freien etwa 6
B! Stunden; beim Abspielen von 1080P-Filmen bei niedriger Bildschirmhelligkeit in Innenrdumen mehr als 8 Stunden.
. . . Das Tablet ist mit einem Android-Betriebssystem ausgestattet, daher kann keine Computersoftware installiert oder
9 Kann ich Computersoftware installieren? . .
direkt ausgefiihrt werden.
10 Kann ich PS (Photoshop) installieren? PS ist derzeit nur fiir PC und iOS verfiigbar, aber nicht fiir Android.
11 Wird das Programm Procreate unterstiitzt? Nein, Procreate ist nur fiir iOS verfligbar.
12 Kann die Android-Version auf 13 oder 14 Es ist nicht moglich, ein Upgrade auf Android 13 oder 14 durchzufiihren, aber dies beeintrichtigt die normale
aktualisiert werden? Verwendung nicht.
13 Werden die Zeichenprogramme CSP (Clip Studio |Fiir CSP (Clip Studio Paint) gibt es eine Android-Version, und Krita ist eine Open-Source-Anwendung fiir Android.
Paint) und Krita unterstiitzt? Beide konnen installiert und verwendet werden.
14 Muss der Stift aufgeladen werden? Der Stift verwendet die passive EMR-Technologie und erfordert daher keine Aufladung.
15 Muss der Stift iiber Bluetooth gekoppelt werden? |Der Stift erfordert keine Bluetooth-Kopplung, so dass er direkt einsatzbereit ist.
16 Wie werden die Funktionen der Stifttaste definiert? ]?16 Funl.<t10nen der Stifttaste sind mit der jeweiligen Anwendungssoftware verbunden, z. B. ibis Paint X, und kdnnen
in den Einstellungen manuell angepasst werden.
17 Kann die Spitze ausgetauscht werden? Ja (8 Spitzen enthalten), auBerdem ist ein Spitzenabzieher fiir den Ersatz im Lieferumfang enthalten.
18 Kann ich eine Filzspitze verwenden? Ja. Im Lieferumfang sind insgesamt 8 Spitzen enthalten, von denen 4 Filzspitzen sind.
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Kann ich die Funktionen der Stifttaste deaktivieren?

Derzeit ist es nicht moglich, die Funktionen der Stifttaste zu deaktivieren, aber Sie konnen versuchen, diese als selten
verwendete Funktionen einzustellen.
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Kann das Tablet an einen Computer angeschlossen
werden, um Dateien zu synchronisieren?

Das Tablet kann an den Computer angeschlossen werden, um Dateien oder Fotos zu synchronisieren (fiir Mac-Geréte
muss zuerst die Anwendung ,,Android File Transfer installiert werden).
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Kann das Gerit als ein Stift-Display verwendet
werden?

Der Hardware-Modus wird nicht unterstiitzt. Dies lédsst sich durch die Installation einer Drittanbieter-Software
ermdglichen, wie z. B. Spacedesk (auf dem Tablet ist sie bereits vorinstalliert und muss gleichzeitig auf dem PC
installiert werden). Folgende Schritte sind zu befolgen:

Schritt 1: Laden Sie die neueste Version von Spacedesk herunter und installieren Sie sie auf dem PC.

Schritt 2: SchlieBen Sie das Tablet iiber ein USB-Kabel an den PC an, starten Sie Spacedesk jeweils auf dem Tablet
und dem PC, folgen Sie dann den Anweisungen (nach der ersten erfolgreichen Verbindung werden Sie beim erneuten
Verbinden von Tablet und PC aufgefordert, den Spacedesk-Arbeitsmodus zu aktivieren);

Achtung:

1. Spacedesk ist derzeit nur fiir Windows-PCs verfiligbar, aber nicht fiir Mac-PCs.

2. Wenn das Tablet an einen PC angeschlossen ist und die OTG-Funktion aktiviert oder das Gerét aufgeladen werden
muss, miissen Sie den Spacedesk-Prozessdienst (standardméBig im Hintergrund ausgefiihrt) in der PC-Taskliste
zwangsweise beenden.

3. Wenn in Schritt 2 das Pop-up-Fenster ,,Spacedesk 6ffnen, wenn dieses USB-Zubehor angeschlossen ist™ erscheint,
wird empfohlen, die Option ,,StandardmaBig fiir dieses USB-Zubehor verwenden (wie in Abbildung 1 rechts
dargestellt) zu deaktivieren und direkt auf OK zu klicken.

4. Wenn der PC-Bildschirm nach dem Anschluss nicht auf das Pad projiziert wird, 6ffnen Sie bitte Spacedesk auf dem
PC und iiberpriifen Sie die 2 Optionen und 2 Kontrollkdstchen, wie in Abbildung 2, 3 rechts dargestellt, um
sicherzustellen, dass sie aktiviert oder angekreuzt sind.




0637 B0 ¢ &

spacedesk Driver Console snacedesk Driver Console
o (00 o | B . o (0 o Bk
Network Adapters e et Network Adapters m——
. USB Cable Android
1S3 bl Diver v O
USB Cable Driver i0S (UNAVAILABLE) USB Cable Driver iOS (UNAVAILABLE)
g 3
' Active ( 1 connected) = Active ( 1 connected)
21 » . Previous disconnected) . i , vmuu;\mm@
 System Information . . = System Information
@ Security Software Products Installed - @ Security Software Products Installed
spacedesk Incompatible Software Products & compatible Software Products
Open spacedesk when this USB accessory is connected?
= Video Wall0 = Video Wall0
(0)use by defeut forthis U accessory # Video Walt # Video Wall
signed = Unassigned
2 Kann das Tablet mit einem Handy verbunden  |Eine direkte Verbindung mit dem Handy wird nicht unterstiitzt. Sie konnen Dateien {iber Bluetooth auf IThr Handy
werden? synchronisieren (nur fiir Android-Handys)
” Kann ich den Bildschirm auf einen Fernseher | Es ist moglich, den Bildschirm auf Android-GrofB3bildgerdte (Smart-TVs, Projektoren usw.) zu projizieren, sofern sie
projizieren? mit demselben WLAN-Netzwerk verbunden sind.
. . . Das Tablet ist mit zwei Mikrofonen ausgestattet, damit die Spracheingabe ermdglicht wird (abhdngig von der
24 Unterstiitzt das Tablet die Spracheingabe? L g ’ P & & ( g8
jeweiligen Software).
25 Kann die Micro-SD-Karte als standardméBiger [Die Software unterstiitzt nicht die standardméfige Speicherung auf SD-Karten. Micro-SD-Karten sind externe

Speicherort eingestellt werden?

Speicher und werden dhnlich wie USB-Speicher verwendet.




Klicken Sie auf ,,Einstellungen -> | System* -> , Systemupdates* -> ,,Auf Updates priifen*.
Bevor Sie ein Upgrade durchfiihren:

26 Wie kann das Gerét aktualisiert werden? a) empfehlen wir [hnen dringend, Thre Informationen und Daten zu sichern, um einen moglichen Datenverlust zu
vermeiden.
b) stellen Sie sicher, dass die Battericladung Ihres Geréts noch mehr als 30 % betragt.
Es gibt zwei Moglichkeiten, die Seriennummer des Gerits zu ermitteln:
27 Wie finde ich die Seriennummer des Geréts? Methode 1: Sehen Sie sich das Etikett auf dem Gehduse an.
Methode 2: Gehen Sie zu ,,Einstellungen® -> , System* -> ,,Uber das Tablet” -> , Status®.
a) Leeren Sie den Cache der Kamera
73 Was ist zu tun, wenn sich die Kamera nicht Klicken Sie auf ,,App* -> ,,Kamera®“ -> | Speicher und Cache* -> ,,Daten 16schen® und ,,Cache leeren®.

einschalten 1dsst?

b) Leeren Sie den Cache der Galerie.
Klicken Sie auf ,,App* -> ,,Galerie* -> , Speicher und Cache® -> ,,Daten 16schen® und ,,Cache leeren®.
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Was ist zu tun, wenn die von der Kamera
aufgenommenen Videos von schlechter Qualitét
sind?

a) Versuchen Sie, die Foto- und Videoqualitit auf eine hohe Pixelzahl einzustellen: Offnen Sie das Kameraprogramm,
klicken Sie unten links auf die Schaltfliche ,,Einstellungen -> Klicken Sie auf ,,Fotogrofe und wéhlen Sie die
hochste Pixelzahl (13MP), klicken Sie dann auf ,,Videoqualitit™ und wéhlen Sie die hochste Auflosung (1080P).

b) Die Fotoqualitét kann bei schlechten Lichtverhéltnissen in der Nacht beeintrichtigt werden. Es wird empfohlen,
Fotos oder Videos bei guter Beleuchtung aufzunehmen. Aktivieren Sie den Blitz, wenn Sie die Riickkamera
verwenden.

¢) Uberpriifen Sie, ob das Kameraobjektiv verdeckt ist.

d) Versuchen Sie, die Kameraeinstellungen zuriickzusetzen: Offnen Sie das Kameraprogramm und klicken Sie unten
links auf die Schaltfléache ,,Einstellungen -> , Standardeinstellung wiederherstellen* -> ,,Zuriicksetzen®.
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Was ist zu tun, wenn der Touchscreen des Geréts
sehr langsam oder gar nicht reagiert oder ein Fehler
bei der Beriihrung auftritt?

a) Uberpriifen Sie, ob der Bildschirm beschidigt ist. Wenn ja, sichern Sie Thre Daten und wenden Sie sich an den
Kundendienst.

b) Wenn dieses Problem bei der Verwendung einer Drittanbieter-App auftritt, stellen Sie sicher, dass die App mit dem
Gerét und der Android-Version kompatibel ist. Versuchen Sie, die Drittanbieter-App zu deinstallieren.

¢) Uberpriifen Sie, ob ein Fehler beim Ladevorgang aufgetreten ist. Wenn ja, wird empfohlen, ein offiziell
zugelassenes Ladegerit und Datenkabel zu verwenden. (Hinweis: Die Spannungsinstabilitit von nicht
standardmifBigen Ladegeriten und Datenkabeln kann dazu fithren, dass der Touchscreen nicht mehr reagiert).

d) Stellen Sie sicher, dass das Gerét nicht in einer Umgebung mit zu hohen oder zu niedrigen Temperaturen verwendet
wird. UbermiBig hohe oder niedrige Temperaturen fithren dazu, dass der Touchscreen nicht mehr reagiert.

e) Wenn sich eine Schutzfolie auf dem Bildschirm befindet, entfernen Sie diese und iiberpriifen dann, ob der
Touchscreen ordnungsgemal funktioniert. Stellen Sie sicher, dass sich keine Flecken wie Wasser oder Schweil3 auf
dem Touchscreen befinden. Falls doch, wischen Sie den Bildschirm ab und versuchen Sie es erneut.
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Was ist zu tun, wenn die Navigationsschaltfliche
nicht auf dem Bildschirm angezeigt wird?

Klicken Sie auf ,,Einstellungen -> , Tasten & Gesten® -> , Systemnavigation” und wéhlen Sie die entsprechende
Schaltflachenanordnung aus.
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Was ist zu tun, wenn das Gerét keinen Ton ausgibt
oder die Tonqualitét schlecht ist?

a) Schalten Sie die Kamera ein und nehmen Sie ein Video auf. Wenn der Ton gut zu horen ist, konnen Sie feststellen,
dass die Lautsprecher des Geréts ordnungsgeméal funktionieren.

b) Wenn ein Tonproblem auftritt, wéhrend Sie das Video online ansehen, kann es sich dabei um ein Netzwerkproblem
handeln. Uberpriifen Sie, ob der Ton bei guter Netzwerkverbindung gut zu héren ist.

¢) Uberpriifen Sie, ob der Lautsprecher durch einen Fremdkérper blockiert ist.
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Was ist zu tun, wenn das Gerét gar nicht oder nur
langsam aufgeladen wird?

a) Uberpriifen Sie, ob das Datenkabel, das Ladegerit, der Ladeanschluss des Geriits und die Steckdose sichtbare
Schéiden aufweisen.

b) Laden Sie das Gerdt mindestens 30 Minuten lang mit einem offiziell zugelassenen Ladegerit auf.

¢) Wihrend des Ladevorgangs sollten Sie das Gerét nicht iiber einen lingeren Zeitraum verwenden.
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Was ist zu tun, wenn die Batterieladung bei
normalem Gebrauch schnell abnimmt?

a) Uberpriifen Sie, ob das Gerit in einer Umgebung mit sehr hohen oder sehr niedrigen Temperaturen betrieben wird.
Wenn dies der Fall ist, wird empfohlen, das Gerét in einer Normalumgebung zu verwenden.

b) Schalten Sie Bluetooth und WLAN aus, wenn Sie das Gerét nicht verwenden.

c¢) Die Batterieladung nimmt schnell ab, wenn Sie Videos ansehen, dies ist normal.

d) Wenn zu viele Anwendungen im Hintergrund ausgefiihrt werden oder der Systemcache nicht geleert wird, kann dies
dazu fiihren, dass das System zum Stillstand kommt. Tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf die Meniischaltflache,
um die zuletzt verwendeten Anwendungen anzuzeigen. Tippen Sie auf ,,Alle entfernen®, um die Anwendungen zu
beenden.
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Was ist zu tun, wenn sich das Gerédt automatisch
neu startet?

a) Wenn dieses Problem nur selten auftritt, wird empfohlen, das Gerét einfach weiter zu verwenden.

b) Wenn sich das Gerét wihrend des Ladevorgangs automatisch neu startet, wird empfohlen, das offiziell zugelassene
Ladegerit und Datenkabel zu verwenden.

¢) Wenn dieses Problem bei der Verwendung einer Drittanbieter-Anwendung auftritt, wird empfohlen, die Anwendung
zu deinstallieren.
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Was ist zu tun, wenn das Gerét langsam l&uft?

a) Versuchen Sie, das Gerit neu zu starten.

b) Laden Sie das Gerit auf, bis die Batterieladung mehr als 30 % betrégt.

¢) Wenn zu viele Anwendungen im Hintergrund ausgefiihrt werden oder der Systemcache nicht geleert wird, kann dies
dazu fiihren, dass das System zum Stillstand kommt. Tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf die Meniischaltflache,
um die zuletzt verwendeten Anwendungen anzuzeigen. Tippen Sie auf ,,Alle entfernen®, um die Anwendungen zu
beenden.

d) Deinstallieren Sie nicht verwendete Anwendungen rechtzeitig, um sicherzustellen, dass das Gerét iiber gentigend
Speicherplatz verfiigt.

e) Wenn dieses Problem bei der Verwendung einer Drittanbieter-Anwendung auftritt, deinstallieren Sie die
Anwendung.

f) Wenn Sie ein Online-Video ansehen, kann es sein, dass Thr Gerét aufgrund einer schlechten Netzwerkverbindung
nicht mehr reagiert. Aktivieren Sie den Flugzeugmodus fiir ein paar Minuten, deaktivieren Sie ihn dann und iiberpriifen
Sie die Netzwerkverbindung erneut. Oder versuchen Sie, einen Ort mit einer guten Internetverbindung aufzusuchen.

g) Uberpriifen Sie, ob das Gerit in einer Umgebung mit sehr hohen oder sehr niedrigen Temperaturen betrieben wird;
wenn dies der Fall ist, wird empfohlen, das Gerét in einer Normalumgebung zu verwenden.
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Was ist zu tun, wenn sich das Gerit automatisch
ausschaltet?

a) Laden Sie das Gerdt mindestens 30 Minuten lang mit einem offiziell zugelassenen Ladegerit auf und versuchen Sie,
es erneut einzuschalten.
b) Wenn dieses Problem bei der Verwendung einer Drittanbieter-App auftritt, deinstallieren Sie die App.
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Was ist zu tun, wenn das Gerit tiberhitzt ist?

Wenn die CPU zu viele Daten verarbeitet, kann dies dazu fithren, dass die Batterie heif3 wird. Dies ist normal, wenn
die CPU zu viele Daten verarbeitet. Auch wenn sich das Gerat heifl} anfiihlt, wird dadurch die Batterie oder das Gerit
nicht beschédigt. Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um das Gerit wieder auf Normaltemperatur zu bringen:

a) Es wird empfohlen, das Gerét nicht {iber einen lingeren Zeitraum dem Sonnenlicht auszusetzen.

b) Beenden Sie Anwendungen mit hohem Stromverbrauch wie Video usw.

¢) Verringern Sie die Bildschirmhelligkeit, um die Temperatur zu senken.

d) Vermeiden Sie es, das Gerit wihrend des Ladevorgangs zu verwenden.

e) Vermeiden Sie es, eine Schutzhiille zu verwenden, die die Warme nicht ableitet. Entfernen Sie die Schutzhiille,
wenn sich das Gerit erwérmt.
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Was ist zu tun, wenn sich das Gerit nicht
einschalten ldsst?

a) Uberpriifen Sie, ob das Datenkabel, das Ladegerit und der Ladeanschluss des Geriits sichtbare Schiiden aufweisen.
Wenn dies der Fall ist, erfassen Sie die relevanten Informationen iiber das Tablet und wenden Sie sich an den
Kundendienst.

b) Laden Sie das Gerit mindestens 30 Minuten lang mit einem offiziell zugelassenen Ladegerit auf und versuchen Sie
dann, es einzuschalten.

¢) Halten Sie die Ein/Aus-Taste fiir 10-15 Sekunden gedriickt, um einen Neustart zu erzwingen.
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Was ist zu tun, wenn keine WLAN-Verbindung
hergestellt werden kann?

1. Trennen Sie die WLAN-Verbindung und stellen Sie sie erneut her, um zu iiberpriifen.
2. Uberpriifen Sie, ob es sich um eine Beschriinkung des WLANSs handelt, und stellen Sie die Verbindung zu einem
anderen drahtlosen Netzwerk her.




